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Social media inzetten bij werving en selectie

Nieuwe wegen naar succesvolle interactie met uw doelgroep

 VISMA



Social recruitment en ‘employer branding’

Met meer dan twee miljard weblogs en 1,2 miljard Facebookgebruikers wereldwijd zijn
social media en mobile devices niet meer weqg te denken uit ons dagelijks leven. Ook
als effectief wervingsmiddel worden social media onmisbaar. Voor werkzoekenden zijn
LinkedIn, Facebook en Twitter als zoekinstrument steeds vaker favoriet. Ruim 65% van
de Nederlandse werknemers heeft een social media-profiel. Vooral de nieuwe
generatie werknemers (geboren na 1985) houdt zich actief en intensief bezig met deze
media. Naast de gevestigde sociale netwerken gebruiken zij bovendien steeds vaker
platforms zoals Vine, Google+ en Instagram. De online media zijn voor hen een logisch
eerste kanaal bij het zoeken naar een baan. Zeker met de verwachte krapte op de
arbeidsmarkt moet u als organisatie op de social media platformen aanwezig zijn om
in contact te kunnen komen met uw arbeidsmarktdoelgroep.

Beter bereik

Werving via sociale netwerken biedt uw organisatie veel voordelen, zoals:

e relatief lage kosten zonder de plaatsing van dure advertenties;

e een sneller wervingsproces, omdat u snel met kandidaten contact legt en afspraken
kunt maken;

e een-op-een communicatie zonder bemiddeling van anderen;

e een gerichter bereik van uw doelgroep en een grotere kans op geschiktheid, omdat
u binnen uw professionele netwerk zoekt of kunt filteren op criteria.

Positief imago

Social media kunnen een grote rol spelen voor uw aantrekkelijkheid als werkgever.
Een positief imago creéren (‘employer branding’) is zelfs makkelijker geworden via
deze online netwerken. Sneller en eenvoudiger kunt u laten zien waar u als organisatie
voor staat en wat u uw doelgroep te bieden heeft op de locaties waar deze zich
bevindt.

Let op dat u voldoende tijd, capaciteit en toewijding heeft om social media platformen
op de juiste manier te benaderen en te onderhouden, anders leveren social media
weinig op. Zowel voor werving als interne ‘employer branding’ is het daarom voor
HRM-afdelingen van belang:

e social media-activiteiten in het personeelsbeleid te integreren;
e beleid te formuleren dat duidelijk maakt hoe u social media gaat inzetten.

Werving

Vacatures delen en in gesprek gaan met potentiéle werknemers op social media
leveren vaak veel kwalitatief geschikte sollicitanten op. Door relevante informatie aan
te bieden en inhoudelijk te reageren op vragen of opmerkingen vergroot u de kans op
succes. Wees wel goed voorbereid op wat u met wie wilt communiceren.
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Stel uzelf daarom in ieder geval de volgende vragen voordat u uw social media kanalen
intensief gaat benutten:

e Wat is mijn doelgroep en met wie wil ik praten?
e Wat zijn de interesses van mijn doelgroep?
e Hoe speel ik daarop in: wat heb ik te bieden?

Facebook en LinkedIn

Het klassieke adverteren naar social media verplaatsen is mogelijk door vacatures uit
te zetten in uw netwerk op Facebook (bijna acht miljoen Nederlandse gebruikers) of
LinkedIn (meer dan vier miljoen gebruikers in Nederland). Op het tweede platform is
het daarnaast mogelijk tegen betaling een vacature te ‘targetten’.

N&g belangrijker is dat u op sociale netwerksites met potentiéle kandidaten in contact
komt. LinkedIn biedt bijvoorbeeld een enorme database aan cv's, waarin u met
verschillende filters actief kunt zoeken naar geschikte profielen. Zeker het schatgraven
in het eigen netwerk van uw organisatie of de tweede lijn (het netwerk van uw
netwerk) vergroot de kans dat u geschikte kandidaten bereikt.

Targetten van advertenties

U herkent het vast: op internet heeft u gezocht naar nieuwe schoenen en vijf minuten
erna ziet u in de kantlijn van Google of Facebook advertenties van schoenenverkopers
verschijnen. Op een soortgelijke manier kunt u via Google Adwords en social media
ook eenvoudig filteren op belangrijke criteria uit uw sollicitatieprofiel.

Bij Facebook en LinkedIn kunt u personen onderscheiden op leeftijd, opleiding, hobby's
en waar ze nu werken. Google koppelt advertenties aan bepaalde zoekwoorden en
LinkedIn ‘matcht’ complete profielen. Uw voordeel als adverteerder bij dit soort
werving: u betaalt per click en alleen wie echt interesse heeft, klikt op de advertentie.

Met LinkedIn kunt u via 'social referral' zelfs zoeken in het netwerk van uw eigen
werknemers. Zij zijn vaak een betrouwbare bron en een goed selectiecriterium. U stelt
dan een profiel met criteria op en LinkedIn geeft aan welke kandidaten in het netwerk
van uw werknemer potentieel geschikte kandidaten zijn.

Twitter

Het sinds kort beursgenoteerde Twitter (wereldwijd 1,5 miljard accounts) kunt u
inzetten als sociaal netwerk voor de interactie met mogelijke kandidaten. Ze kunnen
bijvoorbeeld kort informatie uitwisselen via uw HR-afdeling en contact zoeken met
bestaande werknemers (een-op-een via 'direct messages'). Zo krijgen ze een indruk
van uw organisatie en uw organisatie van uw mogelijke nieuwe werknemer. Een aantal
organisaties gebruikt Twitter om te solliciteren: ‘twilliciteren’. Sollicitanten geven dan
hun motivatie in 140 tekens in plaats van met een ouderwetse brief. Twitteren lijkt
sinds jaren iets in populariteit af te nemen, maar is met rond de drie miljoen unieke
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bezoekers per maand nog steeds een grote speler in de socialmediawereld. Bovendien
is Twitter onder jongeren populairder dan Facebook.

YouTube en Skype

Behalve een zeer populaire videowebsite is YouTube, na Google, de grootste
zoekmachine ter wereld (maandelijks meer dan één miljard bezoekers en zes miljard
uur kijktijd). Daarom kan het zinvol zijn (afhankelijk van de doelgroep) om YouTube als
wervingskanaal te gebruiken en via video een vacature te plaatsen. Een groot voordeel
van dit middel boven een advertentie met alleen tekst is dat u een sollicitant letterlijk
een beter beeld van uw organisatie kunt geven.

Behalve als wervingskanaal kunt u YouTube inzetten als sollicitatiemedium: u laat
geinteresseerden op de vacature reageren met een eigen video. Naast deze dienst
wordt het ‘videosolliciteren’ via platforms zoals Skype steeds populairder. Door een
sollicitant een aantal vragen te laten beantwoorden via de webcam, krijgt u snel een
eerste indruk van de kandidaten. Bovendien bespaart het u kostbare tijd, kan een
eerste kennismaking ook buiten kantooruren plaatsvinden en hoeft de kandidaat geen
vrije dag op te nemen voor het sollicitatiegesprek.

Mobile devices

Nog maar weinig organisaties hebben een mobiele-recruitmentstrategie, terwijl nu al
ruim zeventig procent van alle interactie op social media via mobile devices
plaatsvindt. Smartphones en tablets verdringen lap- en desktops. Van alle interactie
op social media vindt nu al ruim zeventig procent mobiel plaats. U bent uw concurrent
voor als u een nieuwe strategie ontwikkelt voor de communicatie met kandidaten en
werknemers via apps en social media.

Solliciteren via eigen e-mail is nog steeds het populairst, maar de mogelijkheid om te
reageren via het LinkedIn-profiel wordt steeds populairder. Daarnaast maken
opkomende (mobiele) platforms en applicaties een sterke groei door (zie hierna bij
‘Recente netwerktrends'). Hoewel nog maar weinig mensen hun smartphone
gebruiken om direct te reageren, kunnen ze interessante vacatures wel markeren of er
informatie over bedrijven mee opzoeken. Ook de traditionele online
communicatiekanalen moet u optimaal afstemnmen op bezoekers die vanaf hun tablet
of smartphone uw site bekijken. Een social media strategie is veel effectiever als
‘mobile’ via de juiste software goed is ingeregeld, zodat uw vacatures goed zichtbaar
zijn via smartphones of tablets.

Eigen werknemers

Goede werkgevers maken altijd gebruik van het eigen kapitaal dat aanweziqg is en in dit
geval bestaat dat uit de eigen werknemers en hun netwerk. Zij kunnen vacatures slim
en gericht verspreiden via social media en u zo snel, tegen lage kosten en minder
inspanningen aan een aantal geschikte potentiéle kandidaten helpen. Uw werknemers
zijn dan uw ambassadeur en met die interactie vergroten zij de zichtbaarheid van uw
organisatie.
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Recente netwerktrends

Naast de gevestigde online mediaplatforms zijn bij vooral de jongere generatie
verschillende sociale netwerken in opkomst die ingezet kunnen worden bij een
succesvolle werving- en selectiestrategie.

Google+

Zo groot en invloedrijk als Google is, zo klein lijkt Google+ als actief sociaal netwerk
(nog) te zijn. Volgens eigen berichten is het momenteel wereldwijd toch het tweede
netwerk en naar verwachting blijft Google+ in 2014 groeien, omdat populaire merken
zoals Sony en het besturingssysteem Android een link hebben met Google(+). Voor
bedrijven en recruiters biedt Google+ als netwerk minstens even veel mogelijkheden
als Facebook en LinkedIn.

Vine

Vine is het videozusje van Twitter. In plaats van korte berichten kun je met de
applicatie filmpjes van maximaal zes seconden maken. Je kunt ze vervolgens op de
Vine-website plaatsen, maar ook via Twitter, Facebook en e-mail met anderen delen.
Potentieel heel geschikt voor een ultra-powerpitch van een recruiter.

Instagram

Met Instagram kunnen mobiele foto’s en video's (eventueel bewerkt en van een filter
voorzien) gedeeld worden. In 2012 is het bedrijf overgenomen door Facebook. Op
Instagram worden dagelijks 40 miljoen foto's of video's gedeeld. Bedrijven kunnen
Instagram inzetten als hulpmiddel om met beelden en logo’s een merk te bouwen of te
versterken.

Pinterest

Het sociale netwerk Pinterest werkt als een digitaal prikbord. De meer dan 70 miljoen
wereldwijde gebruikers (van wie zo'n 80% vrouw) prikken of ‘pinnen’ artikelen, foto’'s
of video's op een zelf aangemaakt ‘moodboard’. Deze moodboards zijn in principe
openbaar. Andere gebruikers kunnen ze volgen en er reacties op plaatsen (‘repinnen’).
Pinterest biedt verschillende kansen voor werving en selectie. Door beeldende
moodboards van hun eigen organisatie te maken, kunnen bedrijven interesse
opwekken maar ook de vacatures van de onderneming bekendmaken.

Interactie met de doelgroep

Via blogs op uw eigen website, een blogsite zoals Tumblr en verschillende LinkedIn-
groepen kunt u 'communities' en talentpools opbouwen of inhoudelijke discussies
starten. Deelnemers delen hier inhoudelijke kennis met elkaar, discussiéren over
professionele thema's en geven elkaar tips. Hier bevinden zich mogelijk passief
geinteresseerden voor een baan in uw organisatie. Wie bijdraagt aan discussies,
onderwerpen aandraagt en reageert op artikelen leert zo bezoekers kennen, breidt het
eigen netwerk uit en kan zich (indirect) als aantrekkelijke werkgever profileren. U gaat
dan echt in gesprek en creéert zo een band met uw doelgroep. Cruciaal is opnieuw de
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inhoudelijke relevantie van de dialoog. Werkgevers die weten voor wie en waarom zij
interessant zijn, bereiken vanzelfsprekend meer of sneller succes.

Interne betrokkenheid

Kijk met uw HR- en marketingafdeling naar de meest effectieve social mediakanalen
om uw bedrijfsmerk uit te dragen. U kunt bijvoorbeeld een eigen bedrijfsblog starten
waarop uw werknemers content plaatsen. Logboeken, interessante projecten en korte
video's maken dan concreet wat het werk inhoudt en hoe de cultuur van de organisatie
eruitziet. Wie deze platforms goed begeleidt en monitort, zorgt dat ze een positieve
bijdrage leveren aan het imago en de wervingsstrategie van uw organisatie.

Social media helpen uw organisatie zo bovendien aan nuttige informatie die u kunt
gebruiken om de tevredenheid en betrokkenheid onder de werknemers te vergroten.
HR-professionals kunnen de bloginformatie dan gebruiken om verbeteringen mogelijk
te maken op het gebied van onderlinge samenwerking, efficiéntie in werkprocessen op
basis van werknemersinzichten en het oppakken van hun ‘geposte’ ideeén en
initiatieven. Uiteraard draagt dit bij aan de ‘employer branding’ en versterkt het de
ambassadeursfunctie van uw personeel.

Kanttekeningen

De inzet van social media werpt alleen vruchten af als u dit op de juiste manier
vertaalt naar uw wervingsbeleid. Daarbij gaat het naast genoeg capaciteit altijd om
relevantie en inhoudelijkheid: ‘content is king" en moet altijd aansprekend genoeqg zijn.

Andere aandachtspunten zijn:

e Passend bij uw organisatie: kies de social media die bij u passen en sluit zo veel
mogelijk aan op de netwerken die u al gebruikt. Wie alles tegelijk en op te veel
kanalen wil doen, loopt onherroepelijk vast.

e Privacy bij werving: wees u ervan bewust dat ook online afgebakende grenzen naar
het privédomein gelden. Werkgevers die Google en social media gebruiken om
inlichtingen over kandidaten in te winnen, moeten dus weten hoe ver ze kunnen
gaan. Zo moet voor specifieke inlichtingen zoals referenties toestemming worden
gevraagd. Meer informatie over de geldende privacyregelingen vindt u in de NVP
Sollicitatiecode (de gedragscode voor werving en selectie).

e Zakelijk of privé: maak uw werknemers duidelijk wat wenselijk is bij het gebruik van
zakelijke social media tijdens werktijd. Soms worden bedrijfsplatforms gebruikt
voor privémeningen over werkbeslissingen of zelfs gebruikt als een soort
marktplaats. Creéer voor professionele doeleinden daarom voor een afdeling een
besloten groep op uw intranet, LinkedIn of Whatsapp.

 VISMA

o ’ Whitepaper: Social media inzetten bij werving en selecite



Conclusie

Met de toekomstige krappe arbeidsmarkt is het ndg belangrijker dat uw organisatie
het gesprek aangaat via de kanalen die uw doelgroep gebruikt: social media. Om de
kans op succes te vergroten, integreert u uw activiteiten in uw HR-beleid, bakent u van
tevoren goed af wat uw doelgroep is en hoe u deze wilt aanspreken. Kies daarbij voor
de social media die het beste bij uw organisatie passen, of die u al gebruikt.

Een goed e-HRM-systeem ondersteunt u bij de inzet van social media bij uw werving
en selectie door uw vacatures automatisch op de juiste kanalen te plaatsen. Dit
bevordert de dialoog met potentiéle kandidaten en matcht hen met openstaande
vacatures.

Naast het vinden van geschikte kandidaten kunnen organisaties de sociale netwerken
inzetten voor een sterke ‘employer branding’, kennisdeling en het vergroten van de
betrokkenheid van de eigen werknemers. Dit kan bijvoorbeeld door een eigen social
mediaplatform op te richten en werknemers te betrekken bij onderwerpen die spelen
in uw organisatie.

Uw eigen werknemers weten als geen ander hoe het is om bij een organisatie als die
van u te werken. Daarom zijn ze zeer geschikt om als 'recruiter' en ambassadeur
goede kandidaten in hun eigen omgeving te vinden.
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Whitepapers
kennis, inzicht, tips

Over de auteur

Visma publiceert regelmatig informatie over het vakgebied Human Resource
Management en salarisverwerking met als doel u te informeren over de ontwikkelingen
die er binnen deze vakgebieden plaatsvinden en u te helpen uw doelstellingen mede te
realiseren.

Visma Software levert volledig geintegreerde softwareoplossingen voor Human
Resource Management en salarisverwerking. Het stelt het lijnmanagement en de
werknemers zelf in staat om taken die voorheen bij HRM lagen uit te voeren.

Voor meer informatie:
Visma Software, Rob van Loenen, telefoonnummer: 033 -45 45 111.

Op de hoogte blijven?

@VismaHRMnieuws

¢ d  www.vismasoftware.nl

Maandelijks verstuurt Elsa Breeland de nieuwsbrief Elsa vertelt... met
antwoorden op HRM vragen. Klik hier om uin te schrijven.
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http://www.vismasoftware.nl/
http://nl.visma.com/HRM/Webinar/Antwoord_HRM_vragen/

