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Installatiehandleiding

Voor de installatie

Over het programma

Wij raden u aan deze handleiding goed door te lezen voordat u aan de installatie van het programma begint.
Hierdoor zult u bekend raken met de systeemvereisten en de termen die gedurende de installatie worden
gebruikt, en daarmee vermijdt u fouten die tijdens het proces kunnen ontstaan.

De elementen hieronder zijn onderdeel van Mamut Business Software. De meeste hiervan worden op de ach-
tergrond uitgevoerd en hebben weinig impact op uw dagelijks werk met het programma. Het is echter belangrijk
om bewust te zijn van deze elementen.

Microsoft® SQL Server®

Mamut Business Software gebruikt Microsoft® SQL Server® als database. Bij de installatie van het programma
zal gecontroleerd worden of u Microsoft SQL Server al op uw computer geinstalleerd hebt.

Is dit het geval, dan kunt u deze gebruiken zolang het SQL Server 2012 Express of nieuwer is. Wij raden u aan
een eigen instance voor Mamut Business Software aan te maken aangezien dit het eenvoudiger maakt om in de
toekomst updates uit te voeren. Dit doet u in de installatie-wizard.

Databasebestanden

De databasebestanden bevatten alle gegevens die u in de verschillende modules van het programma invoert,
zoals relatiegegevens, verkoop- en inkoopgegevens en administratieve informatie. Tijdens de installatie wordt
een standaardpad gesuggereerd. U kunt dit pad aanpassen door een nieuw pad te definiéren in de Gea-
vanceerde instellingen in de installatiewizard. De databasebestanden moeten op een lokale schijf op de ser-
ver worden geinstalleerd; externe eenheden en netwerkpaden mogen niet worden gebruikt. Wij raden u aan
het standaardpad te gebruiken.

Documentlocatie

De documentlocatie wordt gebruikt door het systeem om documenten, afbeeldingen, rapporten en andere
bestanden op te slaan die geen onderdeel van de database uitmaken. Elke systeemdatabase krijgt een unieke
locatie toegewezen. De documentlocatie wordt aangemaakt in de wizard voor eerste opstart, en kan worden
aangepast door in de wizard. Bij een installatie voor meerdere gebruikers moet de documentlocatie gedeeld wor-
den in het netwerk, zodat alle gebruikers er toegang toe hebben.

Licentie

Uw licentie geeft aan op hoeveel computers u het programma kunt installeren. Indien u uw licentiecode hebt
ontvangen, kunt u deze registreren in de wizard voor eerste opstart. Hebt u de licentiecode nog niet ontvangen,
kunt u in deze wizard selecteren dat u het programma wenst te evalueren. U kunt naderhand uw licentiecode
registreren in het programma via Help - Info - Licentienummer registreren.

Over de installatie

Voordat u met de installatie van Mamut Business Software begint, is het van groot belang dat uw systeem aan
de systeemvereisten voldoet, en dat u weet welk type installatie u zal uitvoeren. Bent u vooraf op de hoogte hier-
van, zal de installatiewizard 5 tot 10 minuten in beslag nemen. De gehele installatie kan tot 30 minuten duren
(waarschijnlijk langer op oude/langzame systemen), afhankelijk van uw computer/server.

Systeemvereisten

Het programma is gemaakt om op recente versies van het Windows® besturingssysteem en met bijgewerkte
hardware te werken.

De volledige en bijgewerkte systeemvereisten en aanbevelingen vindt u hier: https://nl.visma.com/system. of
systeemvereisten http://help.mamut.com/nl/mhelp/rtm/mhelp.htm

Installatietypes:



https://nl.visma.com/system
http://help.mamut.com/nl/mhelp/rtm/mhelp.htm

Voordat u met de installatie begint, dient u te beslissen welk installatietype u wenst te gebruiken. De ver-
schillende installatietypes worden vanaf dezelfde download geinstalleerd. U kiest het installatietype in de instal-
latiewizard:

Eén gebruiker

Wordt gebruikt wanneer u een licentie heeft om het programma op één computer te installeren. De pro-
grammabestanden moeten geinstalleerd worden op de computer waarop u het programma wenst te gebruiken.
Meerdere personen kunnen echter de computer delen en zich registreren als gebruikers van het programma.

Meerdere gebruikers

Hebt u een licentie voor meerdere gebruikers aangeschaft, kunt u het programma op verschillende computers
installeren. In dit geval worden de programmabestanden op de verschillende werkstations geinstalleerd, maar de
database wordt op een server opgeslagen, waaraan alle werkstations kunnen verbinden.

Over installatie voor meerdere gebruikers

Indien u een licentie voor meerdere gebruikers hebt aangeschaft, dient u eerst te bepalen welke computer
gebruikt zal worden als server. Het is zeer belangrijk dat u het programma eerst op deze server/computer instal-
leert. Zorg er vervolgens voor dat alle gebruikers toegang hebben tot de datafolder. U kunt een computer gebrui-
ken die alleen als server gebruikt zal worden (dedicated server), of u kunt de computer van één van de
gebruikers kiezen. Wij raden u aan om een dedicated server te gebruiken wanneer u drie of meer werkstations
hebt die verbinding moeten krijgen tot de database.

De database op de computer van een gebruiker

Alle computers in het netwerk delen de informatie van de database, welke geinstalleerd is op één van de com-
puters. De overige gebruikers hebben alleen toegang wanneer de servercomputer aanstaat, wat inhoudt dat de
gebruiker van de servercomputer de computer nooit mag uitschakelen wanneer andere gebruikers nog met het
programma werken.
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Het kan praktisch zijn om de database op de computer te installeren van degene die het programma het meest
gebruikt. Dit zal deze gebruiker de snelste toegang verschaffen tot de verschillende bestanden in de database. Bij
dit type installatie kiezen velen voor de "beste" computer in het netwerk als server, om zo zich te verzekeren van
de beste prestaties.

De database op een server

In een "client-server"-netwerk is één van de computers aangewezen als server waarop alle bestanden zijn
gedeeld. Een voorbeeld van een besturingssysteem voor "client-server"-netwerk is de Windows 2008 Server. In
een "client-server"-netwerk dient u de database op een locatie op de server te plaatsen waartoe alle andere
gebruikers toegang tot hebben. De programmabestanden van Mamut moeten op elke computer die het pro-
gramma gaat gebruiken geinstalleerd zijn.



Nadat de installatie op de server is voltooid, kunt u de programmabestanden op de werkstations installeren. Tij-
dens de serverinstallatie kunt u ervoor kiezen om de installatiebestanden voor de clientinstallatie te kopiéren,
en deze op een gedeelde locatie op de server op te slaan. Kiest u hiervoor dan hebben de andere gebruikers de
download niet nodig om het programma te installeren.

De installatiebestanden voor een eenvoudigere clientinstallatie kopiéren

Wanneer u de installatie op een server uitvoert, kunt u in de installatiewizard de installatiebestanden voor de
clientinstallatie kopiéren. Deze installatiebestanden kunnen later gebruikt worden door de overige gebruikers

die het programma wensen te installeren. Dit vereenvoudigt de installatie voor deze gebruikers en u als sys-
teembeheerder kunt vooraf waarden definiéren. De gebruikers worden tevens rechtstreeks aan de juiste server
en instance gekoppeld. Indien een gebruiker inlogt op de server met een clientinstallatie welke ouder is dan de
gekopieerde installatiebestanden, zal een bericht met het bestandspad naar de nieuwe installatiebestanden wor-
den weergegeven.



Tijdens de installatie

Tijdens de installatie

Voorwaarden voor installatie

U kunt nu de installatie van Mamut Business Software beginnen door het programma vanaf onze website te
downloaden.

Zorg ervoor dat u aan onderstaande voorwaarden voldoet voor u de installatie start:

« Voldoe aan de systeemvereisten
« Voer alle beschikbare Windows Updates uit
« Login als beheerder (administrator) in Windows

o Sluit alle programma's

@ 1n sommige vensters vindt u deze Help-knop. Klik op de knop voor meer informatie over de betreffende stap
in de wizard.

Hieronder vindt u de instructies voor de verschillende installatietypen.

Zo installeert u: Eén gebruiker

1. Welkom

De wizard begeleidt u door de instal-
latie.

Welkom bij de installatiewizard voor Mamut
Business Software.

De installatie en opstart van het programma bestaat uit twee stappen:

Stap1: Installatiewizard
StapZ: Eerste opstart

Stap 1is deze installatiewizard. Hier geeft u aan of u het programma
op deze computer wenst te installeren, of dat u werbinding wit maken
met een database op een andere computer. U kunt tevens de locatie
aanpassen voor de installatie van de programmabestanden.

Stap 2 begint wanneer u het programma voor de eerste keer opstart.
De wizard helpt u met de belangrijkste instellingen, zodat u het
programma in gebruik kurt nemen.

ik "Volgende® om doorte gaan.

Worige Volgende || Annuleren




Installatiehandleiding

2. Gebruikersovereenkomst
Lees de Mamut Gebrui-
kersovereenkomst en selecteer Ik

Gebruikersovereenkomst accepteer de gebrui-

Lees de onderstaande overeenkomst aandachtig door. U moet deze “ VI SHA kersvoorwaarden.
overeenkomst accepteren om de installatie te kunnen voortzetten.

GEBRUIKERSOVEREENKOMST VOOR PRODUCTEN EN DIENSTEN VAN
MAMUT

Door installatie van Mamut-producten en/of gebruik van Mamut-
diensten bevestigt u dat u de bepalingen van deze overeenkomst die van

toepassing zijn op de desbetreffende producten en diensten van Mamut
Software BV, haar deelnemingen en dochterondernemingen en/of
vertegenwoordigers ('Mamut’) gelezen en begrepen hebt, en aanvaardt u
dat u hieraan gebonden bent.

U dient derhalve zorgvuldig kennis te nemen van de volledige
overeenkomst. U bent niet gerechtigd gebruik te maken van de
® |k accepteer de gebruikersoversenkomst

() Ik accepteer de gebrikersoversenkomst niet

Vorige || Wolgende || Annuleren |

3a. Type installatie
Selecteer het type installatie, in dit

voorbeeld Eén gebruiker.

Installatietype
Zorg ervoor dat u het juiste installatistype selecteert. O VISMA Geavanceerde instellingen:
Selecteer deze optie indien u de loca-
(®) Eén gebruiker tie waarnaar de programma- en/of
:—3;1' Het programma wordt alleen op deze computer gebruikt . databasebestanden worden geTn—
A stalleerd, wenst te wijzigen.

Meerdere gebruikers

() Client/Werkstation
Verbind met een bestaande database op een server. Het programma moet eerst op de
server worden geinstalleerd.

) Server
= Installeer op een server waamee de werkstations verbinding kunnen maken. U moet
«* deze ingtallatie lokaal op de computer, die dienst doet als server, uitvoeren.

Geavanceerde instelingen {pas bestandspaden en serverinstelingen aan)

Vorige || Wolgende || Annuleren




Tijdens de installatie

3b. Geavanceerde instellingen

Dit venster wordt alleen weergegeven als Geavanceerde instellingen is geselecteerd in stap 3a.

Geavanceende instellingen
Wij raden u aan om de standaardwaarden te gebruiken.

O VISMA

Programmabestanden

De programmabestanden worden lokaal op alle computers, die het programma gaan gebruiken,
geinstalleerd.

|C:\Progr:|rn Files gc86)\Mamut
Standaardpad C:\Program Fles (<86)\Mamut

Databasebestanden

Let op! De databasebestanden moeten op een lokale schiff op de server worden geinstalleerd.
De bestanden kunnen niet op een toegewezen station {gen netwerkschif met een letter
e

[]e

ervoor, zoals 5:%) of een exteme schiff worden geinstalleerd.

|C:\Users\Puinc\Public Mamut*Databases '\ MAMUT
Standaardpad C\Ugers\Public'Public Mamut'\Databases \MAMUT

| Worige || Volgende || Annuleren |

Als je locatie veranderen wilt, klik op
de knop naast de velden Pro-
gramma- en/of Data-
basebestanden om naar de locatie
te bladeren waar u de bestanden
wenst te installeren en klik OK.

Klik Standaardpad indien u wenst
terug te gaan naar het stan-
daardpad.

4. Gebruikersaccount

Dit venster wordt alleen gebruikt als u de installatie op de domeincontroller voor uw netwerk uitvoert of als u
de rechten van het gebruikersaccount "Netwerkservice" hebt gewijzigd.

Gebruikersaccount

O VISMA

Het gebruikersaccount Metwerkzervice' is onbeschikbaar of heeft
onvoldoende rechten. U dient een ander account te gebruiken,

Het gebruikerzaccount Wetwerkservice' is onbeschikbaar of heeft onvoldoende rechten op
deze computer. De oorzaak. hiervan kan zin dat deze wordt gebruikt als domeincaontroller waor
L histwerk.

Selectesr een ander account wit de onderstaande lijzt, of maak een nieuw gebruikerzaccount
aan en start de installatie oprieuw.

Werifieer gebruiker

Gebruikersaccount | kMarnut v] ’

HRRHEEHR RN KRR

W achtwoord

@ Klik. op bet wraagteken voor meer informatie.

Woltooien || Annuleren

Selecteer het gebruikersaccount
met de juiste rechten om de instal-
latie uit te voeren, of klik Annu-
leren om de installatie af te breken.
U kunt dan een nieuw gebrui-
kersaccount aanmaken voor u de
installatie opnieuw start.




Installatiehandleiding

5. Begin de installatie

Controleer het overzicht en klik
Installeren om de installatie uit te
Geavanceerde instellingen voeren, of Vorige om eventuele wij-
Wij raden u 3an om de standaardwaarden te gebruiken. O V“HA- zigingen uit te voeren.

Programmabestanden
De programmabestanden worden lokaal op alle computers, die het programma gaan agebruiken,
geinstalleerd.

|C:\F‘rog|an1 Files (c86)\Mamut |E| @
Standaardpad C:\Program Files {<86)\Mamut

Databasebestanden

Let op! De databasebestanden moeten op een lokale schiff op de server worden geinstalleerd.
De bestanden kunnen riet op een toegewezen station (2en netwerkschif met een letter
ervoor, Zoals 5:\) of een exteme schif worden geinstalleerd.

C:\Users\Public’\Public Mamut\Databases\MAMUT || @

Standaardpad C:\Users\Public’Public Mamut'Databases\MAMUT

Vorige || Wolgende || Annuleren |

6. Programma installeren

Wanneer u Mamut Business Soft-
ware installeert, wordt nu ook

Bezig met de installatie van Mamut Business Software . SQL Server 2014 Express gein-
De programma-onderdelen die u hebt gekozen worden geinstalleerd. “ VI ‘HA stalleerd.

Dit proces kan enige tijd duren en
De installatiewizard installeert Mamut Business Software. Dit kan enige minuten duren. het is belangrijk dat u het proces

niet afbreekt.

Bezig met de installatie van Microzoft SQL Server 201 4Express
In behandeling Mamut Business Software

Bezig met de installatie van Microsoft SQL Server 2014 Express

Vorige || Installeren || Annuleren |

7. Installatie voltooid




Tijdens de installatie

Klik Voltooien om de installatie te
voltooien.

De installatiewizard is voltooid. Wij raden u aan om uw computer
Het programma is geinstalleerd. opnieuw op te starten voor u Mamut
Business Software opstart.

Stap 2 begint zodra u het programma voor de eerste keer opstart. Het
programma kan geopend worden via de programma-coon op uw
bureaublad of via het Start-menu. In stap 2 krijgt u hulp bij de meest
belangrije instelingen die u moet aangeven om het programma te
kunnen gebruiken.

Kk op Voltooien" om dit venster te sluiten.

Readme-bestand lezen.

Worige Voltooien Annuleren

Zo installeert u: Server

1. Welkom

De wizard begeleidt u door de
installatie.

Welkom bij de installatiewizard voor Mamut
Business Software.

De installatie en opstart van het programma bestaat uit twee stappen:

Stap1: Installatiewizard
StapZ: Eerste opstart

Stap 1is deze installatiewizard. Hier geeft u aan of u het programma
op deze computer wenst te installeren, of dat u verbinding wilt maken
met een database op een andere computer. U kunt tevens de locatie
aanpassen voor de installatie van de programmabestanden.

Stap 2 beqint wanneer u het programma voor de eerste keer opstart.
De wizard helpt u met de belangrijkste instelingen, zodat u het
programma in gebruik kurt nemen.

Kik “olgende’' om door te gaan.

Vorige Volgende || Annuleren
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Installatiehandleiding

2. Gebruikersovereenkomst
Lees de Mamut Gebrui-

kersovereenkomsten selecteer Ik

Gebruikersovereenkomst accepteer de gebrui-

Lees de onderstaande oversenkomst aandachtig door. U moet deze “ VI ‘HA kersvoorwaarden.
overeenkomst accepteren om de installatie te kunnen voortzetten.

GEBRUIKERSOVEREENKOMST VOOR PRODUCTEN EN DIENSTEN VAN
MAMUT

Door installatie van Mamut-producten en/of gebruik van Mamut-
diensten bevestigt u dat u de bepalingen van deze overeenkomst die van

toepassing zijn op de desbetreffende producten en diensten van Mamut
Software BV, haar deelnemingen en dochterondernemingen en/of
vertegenwoordigers (‘Mamut’) gelezen en begrepen hebt, en aanvaardtu
dat u hieraan gebonden bent.

U dient derhalve zorgvuldig kennis te nemen van de volledige
overeenkomst. U bent niet gerechtigd gebruik te maken van de
(® Ik accepteer de gebruikersoversenlomst

() Ik accepteer de gebruikersoversenkomst niet

Vorige: || Volgende || Annuleren |

3a. Type installatie
Selecteer het type installatie, in dit

voorbeeld Server.

Installatietype
Zorg ervoor dat u het juiste installatistype selecteert. O VI ‘ﬂﬁ- Geavanceerde instellingen:
Selecteer deze optie indien u de
) Eén gebruiker locatie waarnaar de programma-
:—3; Het programma wordt alleen op deze computer gebruikt. en/of databasebestanden worden
e geinstalleerd, wenst te wijzigen.

Meerdere gebruikers

() Client/Werkstation
Werbind met een bestaande database op een server. Het programma moet eerst op de
server worden geinstalleerd.

® Server
= Installeer op een server waamee de werkstations verbinding kunnen maken. U moet
" deze installatie lokaal op de computer, die dienst doet als server, uitvoeren.

Geavanceerde instelingen {pas bestandspaden en serverinstelingen aan)

Vorige: || Volgende || Annuleren

11




Tijdens de installatie

3b. Geavanceerde instellingen - Databaseserver gevonden

Dit venster wordt alleen weergegeven als één of meer SQL Server databases gevonden zijn.

Server

Er zijn &én of meerdere databaseservers gevonden waamee u verbinding “ VI ‘HA-
beunt makeen.

De installatie heeft €2n of meerdere bestaande databaseservers op deze computer gevonden.
Geef aan of u een bestaande instance wenst te gebruiken of een nieuwe wenst aan te maken.

Installeer een nieuwe instance op dit werkstation.

Gebruik de voorgestelde standaardnaam voor de instance, of voer een andere naam in.

MAMUT

") Bestaande instance gebruiken
Selecteer de instance welke u wilt gebruiken

Klik. Wolgende' om door te gaan.

| Voltooien || Annuleren |

3c. Geavanceerde instellingen - Nieuwe databaseserver installeren.

Het systeem stelt voor om een
nieuwe database instance met de
naam <MAMUT> te installeren.
Wij raden u aan deze te kiezen. Dit
vereenvoudigt toekomstige upda-
tes.

Een andere optie is om een
bestaande instance te kiezen.

Dit venster wordt alleen weergegeven als geen SQL Server databases gevonden zijn.

Server

Nieuwe databaseserver installeren “ VI ‘HA-

Databaseserver op deze computer installeren._

Er wordt een databaseserver op deze computer geinstalleard.
De computer moet in het netwerk beschikbaar zijn voor alle gebruilcers die toegang moeten
hebben.

Gebnuik de voorgestelde standaardnaam voor de server en instance, of voer hieronder een
andere naam in.

Instance: |MAMUT

Klik. "Volgende® om door te gaan.

Vorige || Volgende || Annuleren

Er wordt nu een database aan-
gemaakt. Het systeem stelt de
naam <MAMUT> voor. Wij raden
sterk u aan deze te gebruiken. Dit
automatiseert en vereenvoudigt
toekomstige updates.

U kunt echter ook een andere
naam in het venster Instance
invoeren. Het gebruik van spaties
of speciale tekens is niet toe-
gestaan.

12




Installatiehandleiding

3d. Geavanceerde instellingen

Dit venster wordt alleen weergegeven als Geavanceerde instellingen is geselecteerd in stap 3a.

Geavanceerde instellingen
Wij raden u aan om de standaardwaarden te gebruiken.

O VISMA

Programmabestanden

De programmabestanden worden lokaal op alle computers, die het programma gaan gebruiken,
geinstalleard.

|C:\F‘rog|—c|rn Files (c86)"\Mamut
Standaardpad C:\Program Files g<86)\Mamut

Databasebestanden

Let op! De databasebestanden moeten op een lokale schiff op de server worden geinstalleerd.
De bestanden kunnen niet op een toegewezen station (zen netwerkschif met een letter
ervoaor, 2oals 5:\) of een exteme schif worden geinstalleerd.

[le

|C:\User5\Puinc\Puinc Mamut'Databases \MAMUT
Standaardpad CAUzers\Public\Public Mamut'\Databases "\ MAMUT

e

| Vorige: || Volgende || Annuleren |

4. Gebruikersaccount

Klik op de knop naast de velden
Programma- en/of Data-
basebestanden om naar de loca-
tie te bladeren waar u de
bestanden wenst te installeren en
klik OK.

Klik Standaardpad indien u
wenst terug te gaan naar het stan-
daardpad.

Dit venster wordt alleen gebruikt als u de installatie op de domeincontroller voor uw netwerk uitvoert of als
u de rechten van het gebruikersaccount "Netwerkservice" hebt gewijzigd.

Gebruikersaccount

Het gebruikerzaccount Metwerk service' iz onbeschikbaar of heeft “ VI ‘HA
onvoldoende rechten. | dient een ander account te gebruiken.
Het gebruikersaccount Metwerkzervice' iz onbeschikbaar of heeft onvoldoende rechten op

deze computer. De oorzaak hiervan kan zijn dat deze wordt gebruikt als domeincontraller vaor
L hietwerk.

Selectesr een ander account wit de onderstaande lijgt, of maak een nisuw gebruikerzaccount
aan en start de installatie opnieuw.

Gebruikersaccount | Mammut

7] |

Werifieer gebruiker

HHRREH KRR KRR

‘W achtwoord

@l Klik. op khet wraagteken voor meer informatie.

13

Voltooien || Annuleren

Selecteer het gebruikersaccount
met de juiste rechten om de instal-
latie uit te voeren, of klik Annu-
leren om de installatie af te
breken. U kunt dan een nieuw
gebruikersaccount aanmaken voor
u de installatie opnieuw start.




Tijdens de installatie

5. Begin de installatie

Controleer het overzicht en klik
Installeren om de installatie uit
Begin de installatie te voeren, of Vorige om eventuele
De installatiewizard is klaar om het programma te installeren. “ V“HA- wijzigingen uit te voeren.

Programmabestanden

C:\Program Files (x86)\Mamut

Mieuwe databaseserver installeren
SERVERWMAMUT

Databasebestanden
ClUsers\Public\Public Mamut'Databases'\MAMUT

Systeemcontrole voltooid
Geslaagd:9 Mislukt:0 Waarschuwing:0

Gedetaileerd mpport weergeven

Vorige || Installeren || Annuleren |

6. Programma installeren

Wanneer u Mamut Business Soft-
ware installeert, wordt nu ook
Bezig met de installatie van Mamut Business Software . SQL Server 2014 Express gein-

Die programma-onderdelen die u hebt gekozen worden geinstallesrd. “ VI ‘MA stalleerd.

Dit proces kan enige tijd duren en
De installatiewizard installeert Mamut Business Software. Dit kan enige minuten duren. het is belangrijk dat u het proces

niet afbreekt.

Bezig met de installatie van Microsoft SOL Server 2014Express
In behandeling Mamut Business Software

Bezig met de installatie van Microsoft SQL Server 2014 Express

Vorige || Installeren || Annuleren |

14
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7.

Installatie voltooid

De installatiewizard is voltooid.

Het programma is geinstalleerd.

Stap 2 beqgint zodra u het programma voor de eerste keer opstart. Het
programma kan geopend worden via de programma-icoan op uw
bureaublad of via het Start-menu. In stap 2 krjat u hulp bij de meest
belangrijlee instelingen die u moet aangeven om het programma te

kunnen gebruiken.

Klik op "Woltooien® om dit venster te sluiten.

Readme-bestand lzzen.

Installatiebestanden voor cliertinstallatie kopieren

8.

Vorige

Installatiebestanden aanmaken

Installatiezet voor clientinstallatie aanmaken

Hier kunt u een installatieset met vooraf gedefinieerde ingtelingen
aanmaken dat u kunt gebruiken bij clientinstallaties.

Kopieer naar:

Voltooien Annuleren

O VISMA

CiUsers PublictPublic Mamut'.Mamut’\Data*Install

-]

Maam instance
MAMUT

Maam server
SERVERMAMUT
Selecteer het bestandpad voor de clientinstallatie:

|C:\Prog|an1 Files (86} Mamut

Taal
Nederands

15
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Selecteer Installatiebestanden
voor clientinstallatie kopiéren
indien u installatiebestanden wilt
aanmaken. Deze instal-
latiebestanden worden gebruikt
om de installatie te ver-
eenvoudigen. Meer informatie hier-
over vindt u in de sectie "Over
installatie voor meerdere gebrui-
kers".

Klik Voltooien om de installatie te
voltooien.

Indien u hierboven hebt aan-
gegeven dat u het instal-
latiebestand wenst aan te maken,
kunt u hier de instellingen defi-
niéren.

In het veld Selecteer het
bestandpad voor de client-
installatie, kiest u in welke map
gebruikers de pro-
grammabestanden zullen instal-
leren. Dit pad moet op elk
werkstation bestaan.

Klik Voltooien om het instal-
latiebestand aan te maken.




Tijdens de installatie

9. Installatiebestand is aangemaakt
Klik op OK om verder te gaan.

kst allaticsct ientinstallatic ; Wij raden u aan om uw computer

Hier kunt u een installatieset met vooraf gedefinieerde instelingen “ VI ‘MH opnieuw op te starten voor verder
aanmaken dat u kunt gebruiken bij clientinstallaties. gaat.

Kopiéren voltooid

De installatieset is nu gekopieerd
De installatieset is nu gekopieerd naar C:\Users'\Public’\Public Mamut'.Mamut*Data'Installation’. . f f
De gegevensmap moet gedeeld worden opdat andere gebruikers de clientversie van deze locatie naar C:\Users\ Public\Public

kunnen installeren. Mamut\Mamut\Data\Install.
‘Wanneer andere gebruikers de installatieset gebruiken, zullen de onderstaande instelingen [Ty
automatisch worden geselecteerd en de gebruikers kunnen deze niet wijzigen tidens de installatie Notitie: De gegevensmap moet

en opstart. gedeeld worden opdat andere
Indien gewenst kunnen de gebruikers de instelingen wijzigen door een gewone installatieset te

gebruiken - bijv. de set die u gebruilkte voor deze installatie. gebru ikers de clientversie van deze
locatie kunnen installeren
Server: SERVER

Instance naam: MAMUT
Programmabestanden installeren naar: C:\Program Files &86)\Mamut®,
Installatietaal: Nederdands

Voltooien || Annuleren

De documentlocatie delen

Bij een installatie voor meerdere gebruikers dient u het programma eerst op één computer te installeren en aan
te geven op welke computer/server de database geplaatst moet worden. Daarna moet u de documentlocatie
delen en andere computers volledige toegang geven tot de database, zodat deze hieraan gekoppeld kunnen wor-
den. In de meeste gevallen dient de map gedeeld te worden met het gebruikersaccount Alle (All) of Openbaar
(Everyone). Het is echter tevens mogelijk om bepaalde gebruikersaccounts lees/schrijftoegang toe te kennen.

Zo deelt u de gegevensmap op Windows 7 en nieuwer of Windows Server 2008 en nieuwer:

1. Open Windows Verkenner en blader naar de documentlocatie. Het Standaardpad is C:\Users\Public\Public
Mamut\Mamut.

2. Gaomhoog in de mappenstructuur, klik met de rechtermuisknop op de map <Mamut> en selecteer Eigen-
schappen (Properties).

3. Open het tabblad Delen (Sharing), klik op Geavanceerd (Advanced sharing) en selecteer Deze map
delen (Share this folder).
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i Mamut Properties

Genemll Sharing |5va*.':1_|ri’r'_.r | Previous Versions Custumizel

Metwork File and Folder Sharing

| Mamut
[ & Shared
Metwork Path:

“WSERVER“Mamut

Advanced Sharing

Set custom pemmissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options.

m‘ﬂdvanced Sharing... §

| ok || Cancel Apply

Klik Machtigingen (Permissions) twee geven groep en/of gebruikers volledig beheer.
Klik in beide vensters op OK.

Open het tabblad Beveiliging (Security), klik Bewerken (Edit). Selecteer de groep en/of gebruikers die
toegang moeten hebben (in dit voorbeeld: Everyone) en kies volledig beheer (Full control).



Tijdens de installatie

. Permissions for Mamut E
Security

Object name: "\ SERVER“Mamut

GI’CIIJP ar User names:

82 CREATOR OWNER
82 5YSTEM

53 BATCH

82, Administrators

53 INTERACTIVE

&L EVERYONE

Pemissions for SERVICE Allow Deny

Full cortral
Maodify /]
Read & execute ]
List folder contents ]

[V

d

1

Read

T o

Leam about access control and permissions

[ 0K || Cancel || el |

7. Klik op Toepassen (Apply) en op OK.
Klik op Doorgaan (Continue) op eventuele meldingen over Toegang geweigerd (Access denied).

8. Klik op OK.

¥ De database op de server is nu gedeeld zodat de overige gebruikers kunnen inloggen.

Zo installeert u: Client/Werkstation

Voordat u het installeert
Voordat u het programma op de client/het werkstation installeert moet u:

« de eerste opstart op de server uitvoeren
o de documentlocatie delen

De instructies hiervoor vindt u hieronder, in het hoofdstuk "Na de installatie".
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Installatiehandleiding

1. Welkom
De wizard begeleidt u door de
installatie.

Welkom bij de installatiewizard voor Mamut
Business Software.

De installatie en opstart van het programma bestaat uit twee stappen:

Stap1: Installatiewizard
Stap2: Eerste opstart

Stap 1is deze installatiewizard. Hier geeft u aan of u het programma
op deze computer wenst te installeren, of dat u verbinding wilt maken
met een database op een andere computer. U kurt tevens de locatie

aanpassen voor de installatie van de programmabestanden.

Stap 2 beqint wanneer u het programma voor de eerste keer opstart.
De wizard helpt u met de belangrijkste instelingen, zodat u het
programma in gebruik kurt nemen.

Klik. Volgende® om door te gaan.

Vorige Volgende || Annuleren |

2. Gebruikersovereenkomst
Lees de Mamut Gebrui-
kersovereenkomst en selecteer

Gebruikersovereenkomst Ik accepteer de gebrui-

Lees de onderstaande oversenkomst aandachtig door. U moet deze “ VI ‘HA kersvoorwaarden.
overeenkomst accepteren om de installatie te kunnen voortzetten.

GEBRUIKERSOVEREENKOMST VOOR PRODUCTEN EN DIENSTEN VAN
MAMUT

Door installatie van Mamut-producten en/of gebruik van Mamut-
diensten bevestigt u dat u de bepalingen van deze overeenkomst die van
toepassing zijn op de desbetreffende producten en diensten van Mamut
Software BV, haar deelnemingen en dochterondernemingen en/of
vertegenwoordigers (‘Mamut’) gelezen en begrepen hebt, en aanvaardtu
dat u hieraan gebonden bent.

U dient derhalve zorgvuldig kennis te nemen van de volledige
overeenkomst. U bent niet gerechtigd gebruik te maken van de
(® Ik accepteer de gebruikersoversenlomst

() Ik accepteer de gebruikersoversenkomst niet

Vorige: || Volgende || Annuleren

19




Tijdens de installatie

3a. Type installatie

Let op! Indien u met het clientinstallatiebestand installeert, kunt u geen wijzigingen uitvoeren of de
geavanceerde instellingen selecteren.

Selecteer het type installatie, in
dit voorbeeld Client/Werk-
Installatietype station.

Zorg ervoor dat u het juiste installatietype selecteert. “ V“HA-

Geavanceerde instellingen:
) Eén gebruiker Selecteer deze optie indien u de
~— Het programma wordt alleen op deze computer gebruikt. f _
A locatie waarnaar de pro
' gramma- en/of data-
Meerdere gebruikers basebestanden worden

®) Client/Werkstation geinstalleerd, wenst te wijzigen.
Verbind met een bestaande database op een server. Het programma moet eerst op de
server worden geinstalleerd.

() Server

= Installeer op een server waamee de werkstations verbinding kunnen maken. L moet
! deze installatie lokaal op de computer, die dienst doet als server. uitvoeren.

Geavanceerde instelingen (pas bestandspaden en servernstelingen aan)

| Vorige || Volgende || Annuleren |

3b. Geavanceerde instellingen

Dit venster wordt alleen weergegeven als Geavanceerde instellingen is geselecteerd in stap 3a.

Klik op de knop naast de velden
Programmabestanden om
Geavanceerde instellingen naar de locatie te bladeren waar
Wi raden u aan om de standaardwaarden te gebruiken. O VISMA u de bestanden wenst te instal-
leren en klik OK.
Programmabestanden

De programmabestanden worden lokaal op alle computers, die het progrmma gaan gebruiken, Klik Standaardpad indien u
geinstallesrd. wenst terug te gaan naar het

|C:\Progr:|n1 Files (x86)\Mamut |E| (7] standaardpad.
Standaardpad C:\Program Files <B86)\Mamut

Vorige || Volgende || Annuleren
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Installatiehandleiding

4 .Koppel aan de databaseserver

Let op! Indien u met het clientinstallatiebestand installeert, kunt u geen wijzigingen uitvoeren.

Client/Werkstation

Werbind met een bestaande databaseserver

Woer de naam in van de databaseserver waammee u verbinding wilt maken of zoek voor servers

in uw netwerk.

(®) Zoek naar een databaseserver in het netwerk
Zoek naar servers in uw netwerk. Let op! Het zoeken kan afhankelijk van de omvang van

het netwerk enige tijd in beslag nemen.

") Vioer de naam van de dalabaseserver in waarmee u wilt verbinden

SERVER\MAMUT

Servemaam‘Instance

Kik. Wolgende’ om door te gaan.

O VISMA

5. Selecteer databaseserver

|| Volgende || Annuleren |

In dit venster selecteert u aan
welke databaseserver u zich
wenst te koppelen.

Klik op Volgende om naar een
databaseserver in uw netwerk
te zoeken of voer de
SERVERNAAM\INSTANCE in
indien u deze informatie kent.

Let op! Indien u met het clientinstallatiebestand installeert, kunt u geen wijzigingen uitvoeren.

Client/Werkstation

Werbind met een bestaande databaseserver

Er zijn één of meerdere databaseservers gevonden waamee u verbinding kunt maken.

Selecteer de databaseserver die u wilt gebruiken.

O VISMA

SERVERWMAMUT

Indien de databaseserver waamee u wilt verbinden niet in de lijst staat, kikt u op

“Vorige” om de naam van de server in te voeren.

Klik: Wolgende’' om door te gaan.
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Selecteer de juiste data-
baseserver uit de afrollijst.

Indien het systeem geen data-
baseservers vindt, kan dit wor-
den veroorzaakt doordat u geen
toegang hebt tot de serverin
het netwerk. Neem contact op
met uw systeembeheerder om
dit probleem op te lossen voor-
dat u verder gaat met de instal-
latie.




Tijdens de installatie

6. Begin de installatie

Begin de installatie .
De installatiewizard is klaar om het programma te installeren. “ VI ‘HA

Programmabestanden
C:\Program Files (x86)\Mamut

Verbinding met de databaseserver
SERVER\MAMUT

Systeemcontrole voltooid
Geslaagd:9 Mislukt:0 Waarschuwing:0

Gedetaileerd mpport weergeven

Vorige || Installeren || Annuleren |

7.Programma installeren

Bezig met de installatie van Mamut Business Software .
De programma-onderdelen die u hebt gekozen worden geinstalleerd. “ VI ‘HA

De installatiewizard installeert Mamut Business Software. Dit kan enige minuten duren.

Bezig met de installatie van Mamut Business Software

Bezig met de installatie van Mamut Business Software

Vorige Volgende Annuleren

Controleer het overzicht en klik
Installeren om de installatie
uit te voeren, of Vorige om
eventuele wijzigingen uit te voe-
ren.

Mamut Business Software wordt
nu geinstalleerd. Dit proces kan
enige tijd duren en het is belang-
rijk dat u het proces niet
afbreekt.
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Installatiehandleiding

8. Installatie voltooid

De installatiewizard is voltooid.

Het programma is geinstalleerd.

Stap 2 beqgint zodra u het programma voor de eerste keer opstart. Het
programma kan geopend worden via de programma-icoan op uw
bureaublad of via het Start-menu. In stap 2 krjat u hulp bij de meest
belangrijlee instelingen die u moet aangeven om het programma te
kunnen gebruiken.

Klik op "Woltooien® om dit venster te sluiten.

Readme-bestand lzzen.
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Klik Voltooien om de installatie
te voltooien. Indien u met een
clientinstallatiebestand instal-
leert, wordt het inlogvenster
direct geopend zodra u het pro-
gramma opstart.

Wij raden u aan om uw com-
puter opnieuw op te starten
voor u Mamut Business Soft-
ware opstart.




Na de installatie

Wizard voor eerste opstart

Zodra de installatie van Mamut Business Software is voltooid, kunt u de eerste opstart uitvoeren door te dub-
belklikken op de Mamut-icoon op uw bureaublad. Een wizard zal u helpen met het aanmaken van de bedrijfs-

database en uw gebruikersprofiel.

1a. Versietype selecteren

Versietype selecteren Selecteer het Verstietype.

Geef aan of u ket programma als een volledige versie wilt starten, als een evaluatieversie of wilt

o :d‘”” In dit voorbeeld kiezen we voor Registratie volledige
@ Redgistratie volledige versie - . . . . .
Ik vl Pt it registenen en et progyanma bijwerken versie. U kunt de evaluatieversie kiezen indien u nog
© Evaluatieversie geen licentie hebt ontvangen. Meer informatie over het
Ik wil het programma evalueren . )
Ik wil i cisen bedifecatabase aanmeken evalueren vindt u hieronder. Product evalueren en func-
|k wil een bedrifsdatabase asnmaken met voarbeeldinformatie tIOI"I a | ItEIten u ItprO beren

() Yerbind mij met een b de i llatie van d gebruikers
Ik il mij aanshiiten bij een bestaande installatie
Kies de databaseserver

(©) Back-up terugzetten
Ik wil deze wizard sluiten en de wizard voor het terugzetten van een back-up openen

Klik. op “folgende’ om door te gaan.

1b. Verbinden met een bestaande installatie van meerdere gebruikers

Dit venster wordt alleen weergegeven indien u de optie Verbind mij met een bestaande installatie van meer-
dere gebruikers hebt geselecteerd in stap 1a.

Verbind mij met een bestaande installatie van meerdere gebruikers

Een lijst van de bestaande databases wordt weer-
gegeven.

Selecteer de installatie waamee u verbinding menst te maken. Viaag un systeembeheerder indien U onzeker bent over w keuze,

K BV K. il BY, K it BY) a

Selecteer de database waarmee u verbinding wilt maken
en klik Volgende. U komt nu direct naar het inlogven-
ster doorgestuurd.

2a. Documentlocatie - Eén gebruiker
In een serverinstallatie moet de documentlocatie op een gedeelde locatie staan en het pad moet een net-
werkpad zijn.

Lees de extra instructies in het venster indien u op een server installeert. Meer informatie over het delen
van een locatie leest u in De documentlocatie delen.

Documentlocatie Klik Bladeren indien u een andere locatie wenst te
U hesht gekazen om het systeem te installren vaor sen gebruiker op e lokals computer. e raden u aan o de onderstaands ge bru i ken W I_] rade N uaan h et stan da a rd pa d te ge bru i-
voorgestelde standaard documentlocatie te gebruiken
Kiik op “olgende’ om door te gaan. k en.
Database: Server en Instance worden automatisch
aangemaakt.
Dacumentiocatie
c \Uselst\Puh:m\F‘ub\it MamutiMamut\Datah
Database:
Server SERVER
Instance MAMUT




2b. Documentlocatie - meerdere gebruikers

In een serverinstalltie moet de documentlocatie zich op een gedeelde locatie bevinden en het pad moet een
netwerkpad zijn. Lees de extra instructies in het venster indien u op een server installeert.

L)

Document Directory

s, epots e
o
Brones: “
Bromse
el Peves | [ Mty | | Coen

3. Gebruikersprofiel

Gebruikersprofiel aanmaken

Maak sen gebruikersprofiel aan voor de behesider. Deze gebiker hest tosgang tot alle mochies en

il 1, Voer uw geb en het gewenste wachtwoord in
Wolledige naam * Laila Steen
Gebiuikersnaam ¥ Laila$
“wlachtwoord

Bevesti wachtwoord *| we=rsrss

Kilk op Volgende' om door te gaan

4. Registreer het programma

Bedrijfsgegevens
Woer alstublieft uw bedrifsgegevens in. Deze warden geregistreerd b de leverancier van de software.
Bediifsnaam * Kantoomeubilair BY Telefoon *| 0800 444 6EGE
Adres * Boeing Avenue Fan
Tasl *| Nederlands [=]
Posteade 11138 Categorie  Beckif =l
Plaats *|SchiphalRik Branche *| Andere antkelen en dienst [~
Provincie
Land [ Mederland [=] Reseller
Contactpersoon | L. Steen * e [v]
Gkl bt e b e
Ko,
Licentienummer #1234 |- 1234 |- 1234 |- 1234 -
*Veld i versist Kik o "/olgends' om door te gaan

5. Bedrijfsdatabase aanmaken

Maak een nieuwe bedrijfsdatabase aan met behulp van de wizard.

U kunt hulp van een wizard kriigen wannes: v uw sigen bediifsdatabase maskl, Die wizard bestaat uit § tot 10 stappen
en omeat de meest slementaire instelingen die oot een bediifsdatabase kunnen worden gemask
De volgends bepalingen ziin van tospassing op de wizard

® Al instelingen. behalve die voor LAND. kunnen wordsn veranderd nadat ds bediifsdatabase is aangemaakt

@ Bepaalds informatie kan worden veranderd toldat deze voot het eerst worden gebiuikt, bifv. het boskjaar kan worden
veranderd toldat u de boskhoudmodule voor de serste keer gaat gebruiken

® De wizard omvat een selectie van alle instelingen die in het systeem beschikbaar ziin

® Elke stapin de wizard kent zin eigen help-knop en door hier op te dukken. kiigt uinformatie over de huidige
instelling alsmede: over andere instellingen voor de module.

[7] Nee. dank u. Ik wil de wizard om miin bedriifsdatabase aan te maken. niet gebruiken.

Klik op Volgende' om de wizard te starten of om direct uw bednifsdatabase aan te maken.

Dit scherm wordt alleen weergegeven als u op een ser-
ver voor meerdere gebruikers installeren.

Volg de instructies op het scherm.

Maak uw Gebruikersprofiel aan.

Noteer uw gebruikersnaam en wachtwoord. U kunt geen
speciale karakters, spaties en punten in de gebrui-
kersnaam of het wachtwoord gebruiken.

Registreer het programma door alle verplichte informatie
in te voeren.

Tip! In het Licentienummer is <0> altijd een cijfer, en
niet een letter.

U kunt ervoor kiezen om een nieuwe bedrijfsdatabase
met behulp van een wizard aan te maken. Deze zal u
door de meest belangrijke instellingen leiden.

Selecteer Nee, dank u... indien u de wizard niet wilt
gebruiken.



6. Bedrijfsinstellingen

Bedrijfsinstellingen Indien u ervoor hebt gekozen de wizard niet te gebrui-
ken, moet u hier de bedrijfsinformatie invoeren om de
eerste opstart te voltooien.

De anderstaands informalie i+ zoals deze word: weergegeven op arders, facturen etc.

Naam * Kantoormeubilair BY
Adres Boeing Avenue 8
Pravincie
Land * Nederland [~]
Fostods Flaat
Teetson Emal
Valuta ™ EUR =
Barkrekeningrt Fostbank, ]
Rekeningnr. op factuur
* Veld is vereist
7. Inloggen
Aanmelden Log in met de gebruikersnaam en het wachtwoord welke
u eerder hebt aangemaakt.
Business Software

“oer uw gebrukersnaam en wachtwoord in.

Gebruikersnaam | LailaS |

‘WwWachtwoord | xxxxxxxxxx |

8K [ amuten |[ Hep ]

Firewall op de server

Wanneer u kiest voor de serverinstallatie, zal het systeem automatisch een poort voor de SQL Server in de Win-
dows Firewall openen. U vindt de instellingen hiervoor in het Windows configuratiescherm. Gebruikt u andere
firewallsoftware, dan dient u de uitzonderingen (Exceptions) zelf in de firewall in te voeren. De werkwijze hiervan
is afhankelijk van de firewallsoftware; de uitzondering die u dient te maken is echter altijd hetzelfde. Zie de docu-
mentatie van uw firewallsoftware voor instructies met betrekking tot het maken van uitzonderingen. De uit-
zonderingen vindt u hieronder.

Windows Firewall

Hieronder vindt u de configuratie voor de Windows firewall. Welke automatisch wordt ingesteld gedurende de
installatie. U kunt controleren of uw instellingen correct zijn en waar nodig, aanpassen.

Meer informatie over het wijzigen van de instellingen voor de Windows Firewall vindt u op de website van Micro-
soft.

Zo controleert u de Windows Firewall-instellingen in Windows 7 en nieuwer:




1. Open de instellingen voor Windows Firewall via het Windows configuratiescherm.

2. Klik aan de linkerkant op Een programma of onderdeel toegang geven via Windows Firewall.
=nac g

-
@Uv|ﬂ < Windows Firew... » Toegestane programma's - | +3 ‘ | In Configuratiescherm zoeken o |

Programma’s toestaan via Windows Firewall te communiceren

Als utoegestane programma's en poorten wilt toevoegen, wijzigen of verwijderen, klikt u op Instellingen
wijzigen.
Wat zijn de risico’s als u toestaat dat een pregramma kan cemmuniceren? Instellingen wijzigen

@ Ter beveiliging worden sommige instellingen beheerd door de systeembeheerder,

Toegestane pregramma's en enderdelen:

MNaam Domein  Thuis/werk (Part.. Openbaar  Groepsheleid =

SCCM Remote Control 2 O O Ja

[ SCCM Remote Control 2 O O O Ja

[0 Secure Socket Tunneling Protocol O O O Nee

O Sleutelbeheerservice O O O Mee

I SNMP Trap m| m] O Nee

sqlbrowser.exe [m} O Nee

sqlsenvr.exe O O Nee

sqlservr.exe O O MNee |E

[w] UPnP-framework Ja

[ Verbinding met netwerkprojector .. O O O Nee

[0 Windows Collaboration Computer ... O O O MNee 2
[ Details... ] [ Verwijderen ]

[ Een ander programma toestaan... I

3. Selecteer SQL in de lijst en klik op de knop Details.
« Controleer de volgende instellingenvoor SQL:
o Poortnummer: Poort 1433

o Protocol: TCP.

Een poort bewerken u

Gebruik deze instellingen om een poort te openen via Windows Firewall, Kies
een naam die u goed kunt onthouden. Raadpleeq de handleiding wan het
programma of de service als u het poartnummer en protocol wilt vinden,

Maarm: SOL

Poortnummer: 1433

Protocol: @ TCP
) uDP

Wat 7ijn de risico's van het openen van een poort?

1) kunt kiezen welke netwerklocatietypen u aan dit programma wilt
toevoegen.

Netwerklocatietypen... £ oK 1 [ Annuleren

4. Klik op OK.



5. Selecteer sqlbrowser in de lijst en klik op de knop Details.

« Controleer de volgende instellingen voor sqlbrowser:
o Pad: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\90\Shared\sqlbrowser.exe

e

1 kunt communicatie met dit programma toestaan vanaf elke computer,
indusief de computers op internet, of alleen vanaf computers in uw

Een programma bewerken

netwerk.
Maam: [m sglbrowser. exe
Fad: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\30\shared's

Wat ziin de risico’s van het opheffen van de blokkering van een programma?

I kunt kiezen welke netwerklocatietypen u aan dit programma wilt
toevoegen.

Metwerklocatietypen... [

Ok ] [ Annuleren

6. Klik op OK.
7. Selecteer sqlservr.exe in de lijst en klik op de knop Details.

« Controleer de volgende instellingen sqlservr.exe:
« Pad: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe

Houd er rekening mee dat, afthankelijk van uw installatie, het cijfer na MSSQL kan afwijken van
bovenstaand voorbeeld.

, ||

Een programma bewerken

1) kunt communicatie met dit programma toestaan vanaf elke computer,
indusief de computers op internet, of alleen vanaf computers in uw

netwerk.,
Maam: |_|sglservr.exe
Pad: C:\Program Files (x8a)WMicrosoft SQL Server\MSSQL, 34ME

Wat zijn de risico's van het opheffen van de blokkering van een programma?

LI kunt kiezen welke netwerklocatietypen u aan dit programma wilt
toevoegen.

Metwerklocatietypen...

I K. I [ Annuleren

8. Kilik op OK.
9. Indien alle instellingen correct zijn, klikt u op OK en sluit u het configuratiescherm af.

ﬂ U hebt nu de Windows Firewall gecontroleerd en eventueel aangepast.
Evalueer, verplaats en update Mamut Business Software

Het programma evalueren en testen
Als u het programma wenst te evalueren of één van de diverse additionele producten en uitbreidingsproducten

waarvoor u geen licentie hebt, kunt u dat heel eenvoudig doen. De meeste functionaliteiten zijn beschikbaar
voor evaluatie en wij adviseren u om voor alle evaluaties de voorbeelddatabase te gebruiken. Deze database

bevat kant-en-klare relaties, artikelen, prijzen, magazijnen, een webshop en nog veel meer, zodat u een-



voudiger verschillende functies kunt uitproberen zonder dat dit gevolgen heeft voor uw eigen gegevens en zon-
der dat u informatie hoeft in te invoeren om te kunnen beginnen.

U kunt op twee manieren beginnen met evalueren en testen.
De evaluatieversie installeren

Indien u uw licentiecode nog niet hebt ontvangen, kunt u in de wizard voor eerste opstart ervoor kiezen om de
evaluatieversie te installeren. De evaluatie geldt voor een beperkt aantal dagen of inloggingen.

De voorbeelddatabase gebruiken

Hebt u het programma al geinstalleerd en de licentie geregistreerd, kunt u de voorbeelddatabase via Bestand -
Databasehulpprogramma’s - Voorbeelddatabase installeren de voorbeelddatabase installeren. Zodra u
dit hebt gedaan kunt u de voorbeelddatabase openen via Bestand - Bedrijfsdatabase openen. U kunt deze
database onbeperkt gebruiken.

De voorbeelddatabase stelt u in staat om het programma te testen zonder dat dit uw eigen gegevens bein-
vloedt. Wanneer u de voorbeelddatabase opent kunt u kiezen welk product u wenst te evalueren. Het is tevens
mogelijk additionele producten te testen.

Update naar een nieuwe versie

Het is belangrijk dat u de documentatie bij de update doorleest voordat u begint. Ook dient u eerst een back-up
van de database te maken.

Verplaats Mamut Business Software en de database naar een andere
computer/server

Het is mogelijk om het programma en de database te verplaatsen, bijvoorbeeld van een oude, naar een nieuwe
computer of server. Houd er rekening mee dat de enige manier om de database te verplaatsen, is door een back-
up te maken. Het is niet mogelijk de programmabestanden van Mamut Business Software te verplaatsen. U
dient het programma op de nieuwe computer te installeren. De procedure is afhankelijk van het installatietype.
Na de installatie hebt u de mogelijkheid om de back-up in de wizard voor de eerste keer opstarten, terug te zet-
ten. Indien u een versie installeert welke nieuwer is dan uw huidige installatie, zal de database automatisch wor-
den gelpdatet. Wij raden u aan altijd de nieuwste versie te gebruiken.

In de helpbestanden [F1] vindt u meer informatie over hoe u het programma naar een andere computer/server
kunt verplaatsen.



Service en support

Service en support

Mamut biedt u een uitgebreide persoonlijke ondersteuning en helpt u wanneer u hier behoefte aan hebt.

Via onze website http://nl.visma.com/mamut-support/ hebt u tevens toegang tot de veelgestelde vragen. Hier
vindt u specifieke tips die u helpen wanneer u problemen in het programma ondervindt.

Contact via het programma

Via het programma komt u eenvoudig in contact met het Mamut Supportcenter. In het aandachtsgebied Mamut
Supportcenter vindt u antwoord op uw vragen en kunt u nieuwe aanvragen indienen. De status van en ant-
woorden op uw vragen vindt u tevens hier. Houd er rekening mee dat u een internetverbinding nodig heeft om
deze functionaliteit te kunnen gebruiken.

Via de gebruikersportal myMamut kunt u eenvoudig contact opnemen voor al uw vragen, foutmeldingen en sug-
gesties ter verbetering.

Contact via e-mail

Indien u via het Mamut Supportcenter of de veelgestelde vragen op het internet niet het gewenste antwoord
hebt gevonden, kunt u uw vraag naar mamutsupport@vismasoftware.nl sturen.

Contact via telefoon: 020 355 2900

De meeste vragen zullen wij tijdens het gesprek beantwoorden. In enkele gevallen zullen wij u vraag noteren
om verder onderzoek te verrichten. Wij nemen contact met u op zodra wij u een oplossing kunnen bieden.
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http://www.mamut.com/nl/support/

Visma Software B.V. ¢ HJE Wenckebachweg 200 ¢ 1096 AS Amsterdam e Nederland
T: 020 355 2900 ¢ e-mail: mamut@vismasoftware.nl e http://nl.visma.com/mamutone
Eventuele drukfouten en prijswijzigingen onder voorbehoud.
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